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‘ Acesse 0 QR Code e baixe o
aplicativo APP Banco BRB.
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Nao se esqueca de estar com seu RG ou CNH em maos!
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Clique em
“Abra sua Conta”.
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Digite o celular com
DDD.

Insira o
token recebido
por SMS.




Leia o Contrato Unico
e a politica de uso e
privacidade.

Clique em "Li e aceito
os termos".

Digite o seu

e lembre-se: é nele
que voce recebera
a validacao de
abertura da sua
conta.

Abra sua conta

BRE Mobile

Ola, Matheus! Como vai? Estamos felizes
por ter vocé aqui. Esta pronto para
comegar a abertura da conta?

BRE Mobile

Antes de comegar, vocé precisa estar de
acordo com nassa Politicade Uso e
Privacidade e também o Contrate unico.
Ah... jé fica com o RG/ICNH por perto, pois
vocé vai precisar.




Selecione o seu
‘ Estado Civil. Atencgao! x Nks

Abra sua conta

Caso seja Casado(a)

Antes de comegar, vocé precisa estar de
acordo com nossa Politicade Uso e

ou tenha Uniao T,
Estavel, sera

necessario informar
companheiro(a).

BRE Mobile

Selecione seu estado civil
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Abra sua conta
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Informe seu

depois complemente o
endereco. Nao esqueca
de

do seu dispositivo e
permitir o para
o Aplicativo.

Clique em “Tirar foto
agora” para confirmar
sua identidade com
uma selfie. Lembre-se
de retirar acessorios,
como oculos e bones.

Abra sua conta

BRE Mobile

Qual o seu CEP?

Consegui uma parte do seu enderaco.

Vameos complementa-lo? Lembre-se que

essainformacio & importante para quae
seu cartdo cncguc ao destino correto!




Agora sera preciso
capturar um

Pode
utilizar ou
fisicos. Se preferir faca

o upload da sua

Clique em
“Escolher agencia”
para selecionar a
agencia de
preferéencia.




Agora iremos criar as
suas

Primeiro a senha de
acesso, com
que sera utilizada para

acessar o
apos a abertura
da conta.

Depois a senha

da conta, com 6
digitos, que sera
utilizada para
movimentacao da
conta, tanto pelo
cartao quanto pelo
App Banco BRB e
demais canais.

Abra sua conta

EIBRB
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para
finalizar seu

processo de
abertura de conta
no BRB.

Cadastro concluido

. COm sucesso.

Sua solicitacao esta em
analise e assim que for.
finalizada voce
recebera um e-mail
com o status
atualizado.

Cadastro concluido com
sSucesso!
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E-mail

de sucesso
para a abertura
da conta.

Pronto! &IBRB

Basta acessar o APP Banco BRB com suas
credenciais e utilizar todo beneficio que sua

conta BRB lhe proporciona.




FAQ

‘ Quais beneficios da conta BRB?

Ela integra conta corrente, salario e poupanca em um
unico numero, trazendo praticidade ao seu dia a dia.
Alem disso, vocé tem acesso a empréestimos, cartoes de
crédito e investimentos com condicoes especiais.
Aproveite os beneficios exclusivos, como descontos em
lojas e pontos que podem ser trocados por produtos e
Servicos.

Ja possuo conta ativa no BRB, posso solicitar uma
nova?
Para abrir uma nova conta ou realizar transferéencia de

agencia, favor procurar o gerente da agéncia onde
pretende ter novo relacionamento.




‘ Minha solicitacao foi rejeitada, e agora?

A rejeicao pode ser por diversos motivos, desde qualidade
das imagens enviadas até politica interna. Em ambos os
casos, € possivel enviar uma nova solicitacao, uma vez que
nossas politicas estao em constantes atualizacoes. Antes
de repetir o procedimento, verifique se o sistema
operacional do seu dispositivo e do App Banco BRB estao
atualizados com a versao mais recente e certifique-se que
a sua conexao com a internet seja segura e esteja
funcionando normalmente.

Seguem algumas dicas para auxiliar vocé nesse processo:

- Certifique que seu CPF esteja regular perante a Receita
Federal do Brasil;

- Devem ser utilizados apenas o RG Civil ou CNH originais
e fisicos;

- Documentos emitidos ha mais de 10 anos podem ser
recusados por dificuldade na validacao dos dados;

- Na hora de fotografar seu documento, use um local que
sirva como fundo neutro, como uma mesa lisa ou uma
folha de papel em branco;

- Retire o documento do plastico, para evitar reflexos ou
sombras;

- Fotografe um lado de cada vez, conforme orientacoes no
aplicativo;

- Certifique-se de que os dados estao visiveis;

- Na hora de capturar sua selfie, procure um lugar claro,
nao use acessorios tais como boneés ou oculos;

- Caso nao dé certo, contate nossa central de
atendimento.



‘ Quantos dias para o meu cartao chegar?

O cartao sera enviado ao endere¢o informado no
momento da solicitacao de abertura da conta,
portanto a assertividade dos dados € fundamental
para o recebimento, e devera chegar em até 10 dias
uteis. Nao se preocupe, em até 24 horas apos a
abertura da conta vocé podera gerar um cartao de
débito virtual diretamente no App Banco BRB.

Quero abrir uma conta da minha empresa,
posso fazer a solicitacao pelo App Banco BRB?

Para abertura de contas de pessoa juridica devera
ser utilizado o aplicativo BRB Conta.




Informacgoes importantes

&=l Telefones

n 0800 061 3030

Distrito Federal: (61) 4002-6161
Clientes no exterior: +55 (61) 3322-1515

AamA Site
1
‘\",' novo.brb.com.br

Vocé tambéem pode encontrar outras informacoes no
icone na tela inicial do seu App BRB



https://novo.brb.com.br/

