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Regulamenta a experiéncia-piloto de Teletrabalho no ambito
da Secretaria da Receita Federal do Brasil

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das atribuicées que lhe
confere o artigo 273, inciso |ll do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
aprovado pela Portaria MF n° 587, de 21 de dezembro de 2010, e conforme o disposto na Portaria MF
n° 13, de 24 de janeiro de 2012,

resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida, a titulo de experiéncia-piloto, a realizagdo de atividades, tarefas e
atribuicbes fora das dependéncias fisicas das unidades administrativas da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB), na modalidade de Teletrabalho, pelos servidores integrantes da Carreira de
Auditoria da RFB (ARFB), mediante a implantagcédo do Programa de Gest&o de que trata o § 6° do art.
6° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, nas atividades de analise e julgamento de processos
administrativos fiscais e desenvolvimento de sistemas corporativos na area de tecnologia da
informagao.

§ 1° A realizagdo do Teletrabalho ocorrera a titulo de experiéncia- piloto, nas areas ou
unidades administrativas previamente autorizadas por ato especifico do Secretario da RFB, devendo
ser realizadas avaliagdes trimestrais de acompanhamento e avaliagdo das metas e dos resultados
alcangados.

§ 2° A duracdo de cada experiéncia-piloto sera de até dezoito meses, devendo ser
realizada, no Ultimo trimestre da experiéncia, avaliagdo dos efeitos e resultados alcancados, bem
assim manifestagcdo do Gerente do Projeto sobre a efetivagdo ou ndo do Teletrabalho na respectiva
area ou unidade administrativa da RFB.

§ 3° As atividades de desenvolvimento de sistemas corporativos a que se refere o caput
ficam restritas aquelas realizadas por servidores sob gestdo direta da Coordenacéo-Geral de
Tecnologia da Informacao (Cotec).

Art. 2° A realizagdo de trabalhos fora das dependéncias fisicas da RFB é facultativa,
mediante solicitagdo formal do servidor e compromisso de cumprimento das metas fixadas, ficando a
critério da Administragdo, em fungdo da conveniéncia do servigo, a admissdo do servidor na
modalidade de Teletrabalho.

Paragrafo unico. A inclusdo do servidor no Teletrabalho nao constitui direito do solicitante e,
na hipétese de incluséo, podera ser revertida em fungido da conveniéncia do servigo, inadequagao do
servidor ou desempenho inferior ao estabelecido.

Art. 3° Os trabalhos a serem realizados fora das dependéncias fisicas das unidades da
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RFB ficam restritos aqueles em que, pelas caracteristicas do servigo, seja possivel a mensuragéo
objetiva do desempenho do servidor.

Art. 4° A fixacdo de metas ou de indicadores de produtividade, desempenho e eficiéncia
periddicos, alinhados ao Planejamento Estratégico da RFB, é pré-requisito para a implantagdo do
Teletrabalho na area ou unidade administrativa.

Art. 5° As metas de desempenho dos servidores na modalidade de Teletrabalho serdo, no
minimo, 15% (quinze por cento) superiores aquelas previstas para os servidores nao participantes da
experiéncia-piloto que executem as mesmas atividades.

Art. 6° Sera facultado ao servidor em regime de Teletrabalho, em fungdo da sua
conveniéncia ou necessidade, executar suas atividades nas dependéncias da RFB, na sua unidade de
lotacdo ou de exercicio, observadas as responsabilidades estipuladas em Capitulo especifico desta
Portaria.

CAPITULO I
DO PROGRAMA DE GESTAO

Secgao |
Da Supervisao Nacional

Art. 7° A gestdo e o acompanhamento nacional da experiéncia-piloto serado realizados pelo
Supervisor Nacional do Teletrabalho, indicado pelo Secretario da Receita Federal do Brasil dentre os
servidores integrantes da Carreira ARFB.

Art. 8° Compete ao Supervisor Nacional:

| - planejar, coordenar, controlar e avaliar, em ambito institucional, as atividades
relacionadas ao Teletrabalho na RFB em conformidade com as diretrizes estabelecidas;

Il - analisar resultados das diferentes areas ou unidades administrativas submetidos pelos
respectivos Gerentes do Projeto Teletrabalho;

Il - analisar sugestdes e propor medidas que visem a racionalizag&o e a simplificagdo dos
procedimentos relacionados a experiéncia-piloto;

IV - participar da homologacéo dos sistemas administrativos informatizados relacionados a
gestao da experiéncia-piloto;

V - prestar informagbes sobre o andamento da experiéncia piloto, subsidiado pela
respectiva area envolvida;

VI - propor minutas de atos normativos e outras instrugdes relacionadas a experiéncia-
piloto; e

VIl - submeter relatério ao final de cada experiéncia-piloto, com parecer fundamentado
sobre os resultados obtidos dos Gerentes de Projeto Teletrabalho de cada area, a fim de subsidiar a
decisdo da Administracdo acerca da continuidade do Teletrabalho no ambito da RFB.

Secao Il
Das Geréncias de Projeto

Art. 9° A gestao e acompanhamento das atividades relacionadas a implantagéo e execugéo
da experiéncia-piloto serdo realizados pelos Gerentes de Projeto, indicados pelo respectivo
Subsecretario, dentre os servidores integrantes da Carreira ARFB, sendo um titular e um suplente por
Subsecretaria.

Art. 10. Compete ao Gerente de Projeto, no ambito das experiéncias-piloto de cada
Subsecretaria:

| - coordenar, controlar e avaliar as atividades relacionadas ao Teletrabalho em
conformidade com as diretrizes estabelecidas;

http://sijut2consulta.receita.fazenda/sijut2consulta-interno/imprimir.action?visao=anotado&idAto=37824



08/01/2016 Sistema Normas - Receita Federal

Il - analisar os resultados das areas ou unidades administrativas participantes;

Il - analisar sugestdes e propor a Supervisdo Nacional medidas que visem a racionalizagao
e a simplificacdo dos procedimentos relacionados a experiéncia-piloto;

IV - supervisionar as respectivas areas ou unidades administrativas na aplicagdo e na
disseminagao dos procedimentos relacionados as métricas de afericao de produtividade; e

V - consolidar e apresentar relatérios de acompanhamento periddico e de avaliagdo da
experiéncia-piloto a Supervisdao Nacional.

Secao Il
Das Regras Gerais da Experiéncia-Piloto em Teletrabalho

Art. 11. E vedada a realizag&o do Teletrabalho por servidores:
| - em estéagio probatdrio;

Il - que desempenham suas atividades no atendimento ao publico externo e interno, e
outras atividades em que a presenga fisica seja estritamente necessaria;

Il - ocupantes de cargo em comissao (DAS) ou fungéo gratificada (FG) de chefia na RFB;

IV - que tenham incorrido em falta disciplinar, apurada mediante procedimento de
sindicancia ou processo administrativo disciplinar cujo relatério final tenha concluido pela sua
culpabilidade, nos dois anos anteriores a data de solicitagdo para participar da experiéncia-piloto em
Teletrabalho.

Art. 12. O limite maximo para autorizagao de participagao na experiéncia-piloto é de 30%
(trinta por cento) do quantitativo de servidores, aplicando-se o limite para cada cargo individualmente,
sendo o percentual calculado sobre o efetivo numero de servidores existentes em cada area ou
unidade administrativa, arredondadas as fragdes para o primeiro nimero inteiro imediatamente
superior, excluindo-se do calculo os servidores compreendidos nos incisos | a Ill do art. 11. e os
alocados na atividade de fiscalizagao externa.

Art. 13. Compete a Cotec definir os requisitos tecnolégicos minimos para acesso aos
sistemas informatizados corporativos fora das dependéncias da RFB.

Secao IV
Das Responsabilidades dos Servidores em Regime de Teletrabalho

Art. 14. E responsabilidade do servidor participante da experiéncia-piloto do Teletrabalho:

| - submeter-se a acompanhamento periddico para apresentagdo de resultados parciais e
finais estabelecido em ato especifico;

Il - propiciar o acompanhamento dos trabalhos e a obtengdo de outras informagdes e
orientagdes, salvo dispensa justificada;

Il - manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos;

IV - estar disponivel para comparecimento a unidade de exercicio para reunides
administrativas, sessdes de julgamento presenciais, participacdo em eventos de capacitagcéo, eventos
locais e sempre que houver interesse da Administracéo;

V - acessar permanentemente a intranet e a caixa postal individual de correio eletrbnico
institucional;

VI - alimentar sistemas informatizados de gestdo do Teletrabalho dentro dos prazos
estabelecidos em ato especifico;

VIl - informar ao Chefe Imediato e ao Gerente do Projeto o andamento dos trabalhos e
apontar eventual dificuldade, duvida ou informagao que possa atrasar ou prejudicar a entrega dos
trabalhos sob sua responsabilidade;
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VIIl - alimentar os sistemas informatizados inerentes a atividade desenvolvida e
encaminhar, por meio da caixa postal individual de correio eletrénico institucional, minutas do trabalho
previsto, sempre que necessario, para apreciagao e orientacao pelo Chefe Imediato; e

IX - preservar o sigilo fiscal dos dados acessados de forma remota, mediante observancia
as normas internas de seguranca da informagao e adogado de cautelas adicionais necessarias, bem
como atualizar periodicamente os sistemas informatizados institucionais instalados nos equipamentos
em uso na experiéncia-piloto e sempre que solicitado pela area de Tecnologia da Informagao da RFB.

Art. 15. Cabe ao servidor em Teletrabalho a disponibilizagdo da infraestrutura tecnolégica
de comunicagdo minima necessaria a realizagao dos trabalhos fora das dependéncias das unidades
administrativas da RFB, mediante o uso de equipamentos e instalagées que permitam o trafego de
informacdes de maneira segura e tempestiva.

Paragrafo uUnico. O servidor, antes do inicio da experiénciapiloto, assinara declaragao
expressa de que a instalagdo em que executara o Teletrabalho atende as exigéncias do caput.

Secao V
Das Responsabilidades dos Gestores das Areas ou Unidades Administrativas

Art. 16. E responsabilidade dos gestores das éareas ou unidades participantes da
experiéncia-piloto do Teletrabalho, subsidiados pelas chefias imediatas dos servidores em
Teletrabalho:

| - manter registros especificos de dispensa formal de ponto dos servidores em regime de
Teletrabalho, para o periodo de realizacdo de trabalhos fora das dependéncias das unidades
administrativas da RFB;

Il - acompanhar e avaliar o trabalho e a adaptagdo dos servidores em regime de
Teletrabalho;

Il - aferir e monitorar o cumprimento das metas e indicadores estabelecidos;

IV - fornecer periodicamente informagdes sobre o andamento da experiéncia-piloto na sua
area ou unidade administrativa para o respectivo Gerente de Projeto ou quando solicitado pela
Administragao; e

V - encaminhar Relatério de Acompanhamento ao respectivo Gerente de Projeto conforme
cronograma estabelecido.

Secao VI
Das Avaliagoes Trimestrais

Art. 17. Ao final de cada trimestre civil da vigéncia desta Portaria, o Supervisor Nacional,
em conjunto com os respectivos Gerentes do Projeto Teletrabalho das areas ou unidades participantes
da experiéncia-piloto, avaliardo os resultados obtidos, com a finalidade de examinar a conveniéncia de
propor o eventual cancelamento da experiéncia-piloto ou de sugerir ajustes na sua regulamentagao.

§ 1° Para fins do disposto no caput, os titulares das areas ou unidades administrativas
participantes da experiéncia-piloto devem encaminhar Relatério de Acompanhamento (RA) a
Supervisao Nacional do Teletrabalho, por intermédio do Gerente de Projeto, até o décimo dia util da
primeira quinzena dos meses de abiril, julho, outubro e janeiro de cada ano, no qual deve constar a
relagdo de servidores participantes, as dificuldades e os beneficios e ganhos verificados, bem como
os resultados alcangados quanto a produtividade de cada um dos respectivos servidores durante a

experiéncia piloto.

§ 2° Os Gerentes de Projeto encaminharao os resultados ao Supervisor Nacional até o
décimo quinto dia util dos meses de abril, julho, outubro e janeiro de cada ano.

§ 3° A continuidade da realizagdo de trabalhos fora das unidades administrativas da RFB
ficara vinculada a analise dos resultados apurados, em especial, no que se refere ao incremento da
produtividade nas areas e unidades administrativas participantes da experiéncia-piloto.
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Art. 18. O servidor em regime de Teletrabalho que, por dois trimestres consecutivos ou trés
alternados no periodo da experiéncia piloto,ndo alcangar as metas estabelecidas pela Administragao,
sera excluido da experiéncia-piloto, com ciéncia formal do fato.

Secao Vi
Do Desligamento da Experiéncia-Piloto

Art. 19. O servidor sera desligado da experiéncia-piloto em Teletrabalho nas seguintes
hipoteses:

| - de oficio, mediante ato administrativo do Secretario da Receita Federal do Brasil:

a) pelo ndo atingimento das metas estabelecidas pela Administragdo, nos termos do art. 18;

b) pela finalizagao ou descontinuidade da experiéncia-piloto.

Il - a pedido, mediante solicitagdo formal do servidor ao Gerente do Projeto e Supervisor
Nacional, devidamente fundamentada, devendo o desligamento ser efetuado no prazo maximo de dez
dias contados da apresentacéo da solicitagao.

Paragrafo Unico. Os servidores que participarem da experiéncia-piloto com éxito, e sendo a
area admitida na implementacao definitiva do Teletrabalho na RFB, teréo preferéncia para continuidade
na modalidade de Teletrabalho.

Secao Vil
Da Inclusao de Atividades na Experiéncia-Piloto

Art. 20. A inclusdo de atividades ou areas administrativas na experiéncia-piloto do
Teletrabalho sera realizada em trés etapas:

| - primeira etapa - elaborac¢éo, proposta e aprovac¢éo do Plano de Trabalho;
Il - segunda etapa - Teste de Métricas; e
Il - terceira etapa - implantagdo da experiéncia-piloto em Teletrabalho.

Art. 21. Na realizagdo da primeira etapa, ficam as Subsecretarias, em suas respectivas
areas, responsaveis por propor, ao Secretario da Receita Federal do Brasil, Plano de Trabalho para
inclusdo de atividades na experiéncia-piloto em Teletrabalho.

§ 1° A proposta devera ser instruida com os seguintes elementos:

a) motivagao da solicitagao;

b) detalhamento das métricas de aferigao da produtividade dos servidores;

¢) ganho de produtividade esperado;

d) metas e indicadores de produtividade, desempenho e €ficiéncia;

e) correlagao com os objetivos estratégicos e com as metas da RFB;

f) area(s) ou unidade(s) administrativas propostas para experiéncia-piloto;

g) quantitativo de servidores propostos para experiéncia-piloto;

h) detalhamento das atividades a serem desempenhadas na modalidade de Teletrabalho;

i) indicagdo de ferramentas a serem utilizadas para afericdo de produtividade ou
desempenho;

j) proposta dos critérios de selegao dos servidores que participarao da fase de implantagéo
da experiéncia-piloto em Teletrabalho; e

k) indicagao de um Gerente de Projeto.
§ 2° Cumpridos os requisitos minimos de inclus&o na experiéncia-piloto, a Subsecretaria de
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Gestdo Corporativa (Sucor) e o Supervisor Nacional do Teletrabalho elaborardo relatério técnico
circunstanciado com aprovagao das métricas e autorizagao para inicio da segunda etapa.

§ 3° A partir da aprovagao das métricas de afericao de produtividade, ficam as respectivas
Coordenagdes responsaveis pela disseminagao nacional dos procedimentos a ela relacionados, sendo
sua implementagao obrigatéria em todas as respectivas areas e unidades administrativas da RFB.

Art. 22. Na realizagcao da segunda etapa, as areas ou unidades administrativas da RFB
responsaveis pelas atividades autorizadas para o Teste de Meétricas promoverdo a coleta,
processamento e armazenamento das informagbes relativas a produtividade dos respectivos
servidores, as quais serao consolidadas e repassadas para a Supervisao Nacional por intermédio dos
respectivos Gerentes de Projeto.

§ 1° Nas atividades de andlise e julgamento de processos administrativos fiscais, a
segunda etapa tera duragdo minima de dois trimestres, contados a partir da efetiva entrada em
produgédo das métricas de produtividade, salvo nas areas ou unidades administrativas da RFB em que,
a data de publicagcao desta Portaria, ja existam métricas de aferigao de produtividade disciplinadas em
ato do Secretario da RFB, quando sera aproveitado o tempo de utilizagao destas para efeitos do prazo
em questao.

§ 2° Nas atividades de desenvolvimento de sistemas corporativos na area de tecnologia da
informagao, serdo utilizadas métricas de desenvolvimento de projetos de mercado ou de padrbes
nacionais e internacionais, com aplicagcao imediata, sem prejuizo do disposto no § 1° do art.21.

§ 3° Ao final da segunda etapa, e com base no Plano de Trabalho e nos Testes de
Métricas, ficam as Coordenagdes-Gerais, por meio das respectivas Subsecretarias, responsaveis pela
indicacao:

| - dos servidores para a experiéncia-piloto do Teletrabalho, dentro do nimero de vagas
aprovadas no Plano de Trabalho; e

Il - dos servidores suplentes, passiveis de inclusao posterior nas hipoteses de abertura de
vagas por desligamento dos servidores selecionados ou no interesse da Administragao.

Art. 23. A terceira etapa tera inicio com a publicagcdo de Portaria do Secretario da RFB com
indicagcdo dos servidores selecionados, e abertura do prazo de até dezoito meses da fase de
implantagcao da experiéncia-piloto naquela area ou unidade administrativa.

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 24, Salvo as hipéteses previstas na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o
desligamento da experiéncia-piloto em Teletrabalho ndo configura, por si s6, presungédo de infragao.

Art. 25. O Secretario da Receita Federal do Brasil decidira sobre casos omissos.

Art. 26. Esta Portaria entra em vigor no primeiro dia Util do més subsequente a data de
publicagéo.

CARLOS ALBERTO FREITAS BARRETO

*Este texto ndo substitui o publicado oficialmente.
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