Implementacio da Inteligéncia Artificial na Advocacia Publica: estudo de caso
da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo

RESUMO: O artigo analisa a implementagao da inteligéncia artificial na Advocacia Publica, a partir
da experiéncia da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo, mais especificamente do Nucleo de
gestdo e prevencao de demandas repetitivas. Sustenta-se a necessidade de avaliacdo de custo-
beneficio e segmentagdo de uso, bem como delimitagdo das fung¢des perenes de curadoria e

governanga de TA.

PROPOSICAO: Propde-se que as Procuradorias dos Estados e do Distrito Federal implementem
solucdes de inteligéncia artificial de forma seletiva, priorizando sua utilizagao na litigancia repetitiva
ou de massa, mediante prévia avaliacdo institucional de viabilidade e custo-beneficio. Recomenda-se
que a implantacdo seja acompanhada da institucionalizagdo de mecanismos permanentes de
governancga e curadoria da inteligéncia artificial, com defini¢do de responsabilidades, supervisao
humana continua, capacitacio de membros e servidores, prote¢do de dados e monitoramento de
indicadores de desempenho. A inteligéncia artificial deve ter carater instrumental, destinando-se a
potencializar a atuacdo estratégica dos Procuradores, especialmente na triagem, classificacdo e

delegacdo de demandas repetitivas, sem substituir a supervisao por atividade juridica humana.

1 — A REVOLUCAO TECNOLOGICA E SUA REPERCUSSAO NO
DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DIGITAL INTELIGENTE

A revolugdo tecnoldgica € o processo de transformagdo da sociedade impulsionado pelo avango das
tecnologias da informacdo, comunicac¢@o e processamento, que integra o mundo fisico ao digital e

altera as formas de producdo, interagdo e conhecimento da humanidadel.

Esse fendmeno estd inserido na 4* Revolugao industrial, a qual foi precedida por uma sucessao de
eventos historicos. A Primeira Revolugao Industrial, ocorrida entre 1760 e 1840, caracterizou-se pela
transi¢do do sistema de produgdo artesanal para o mecanizado. Ja a Segunda Revolugdo Industrial,
iniciada por volta de 1850, teve como principal marco a introdugdo da eletricidade, possibilitando a
producao em larga escala. Posteriormente, a Terceira Revolucao Industrial, ao longo do século XX,
foi impulsionada pelo avango das tecnologias da informagao, das telecomunicagdes e da eletronica.
Atualmente, a Quarta Revolucdo Industrial se distingue pelo desenvolvimento de tecnologias
avangadas, como a automacao, a nanotecnologia, a roboética e a inteligéncia artificial, as quais vém
promovendo transformacgdes significativas na sociedade, influenciando as dindmicas de interagao

social e as relacdes de trabalho?.
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Como visto, a criagdo da maquina a vapor, o descobrimento da eletricidade, o surgimento da internet
e agora a inteligéncia artificial marcaram as quatro revolugdes industriais. Esses marcos representam

verdadeiras disrupturas de suas épocas.

Como se observa, a revolugdo tecnoldgica constitui um fendmeno que impacta profundamente os

aspectos sociais, econdmicos e culturais da sociedade e, por consequéncia, do proprio Estado.

Nesse cendrio ¢ que surge o conceito de Estado Digital como um novo paradigma de governanga, no
qual a tecnologia assume papel central na atuagdo estatal, promovendo a integragdo de sistemas, a

interoperabilidade de dados, a transparéncia e a centralidade do cidadao.

Tais mudangas visam tornar a gestao publica mais eficiente, responsiva e inclusiva, a0 mesmo tempo
em que demandam atengao a questdes sensiveis como protecao de dados pessoais, inclusao digital e

fortalecimento dos mecanismos de controle social.

Nesse contexto, a Lein® 14.129, de 2021 surge como o principal marco normativo do Governo Digital
no Brasil, ao estabelecer principios, regras e instrumentos voltados a transformacao digital da
Administragdo Publica e ao aumento da eficiéncia na prestacao dos servigos publicos. A norma
disciplina a implementagao de solugdes digitais, a integracdo de dados e a participagdo cidada, além
de prever sua adogdo pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, que poderdo aplicar seus
comandos mediante a edi¢do de atos normativos proprios, contribuindo para a uniformizacao das

diretrizes de governo digital em todas as esferas federativas.

Além disso, com o surgimento da inteligéncia artificial generativa, o governo digital/eletronico evolui

para governo inteligente.

O conceito de Governo Inteligente configura um estagio avancado de maturidade digital do Estado,
no qual a tecnologia deixa de ser apenas um suporte € passa a integrar a propria estrutura da
governanga publica, tornando-a preditiva, personalizada e adaptavel em tempo real. Nesse contexto,
a evolugdao do Governo Eletronico ao Governo Digital e, posteriormente, ao Governo Inteligente
evidencia uma transformag¢do na relagdo entre Estado e sociedade, migrando de um modelo
informacional unidirecional para uma dinamica colaborativa, em que o cidaddo atua como coprodutor

de politicas publicas®.

Do exposto, observa-se que essas transformacgoes repercutem diretamente na relagao entre sociedade
e Estado, impondo a este a reconfiguragdao de sua atuagdo de modo eficiente, digital, inteligente e

humano na prestacao dos servigos publicos.
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Para essa reconfiguracao ¢ que surge uma nova Advocacia Publica, indutora de transformagdes rumo

ao Estado Digital Inteligente.

O objetivo deste artigo € analisar, por meio de estudo de caso da Procuradoria Geral do Estado de Sao

Paulo, os desafios e potencialidades da implementacao da inteligéncia artificial na Advocacia Publica.

O presente trabalho adota metodologia qualitativa, baseada em revisdo bibliografica, analise
normativa e estudo de caso da implementacdo da inteligéncia artificial na Procuradoria Geral do
Estado de Sao Paulo, a partir da experiéncia da coordenacdo do Nucleo de Gestdo e Prevengdo de

Demandas Repetitivas.

2 — ADVOCACIA PUBLICA COMO INDUTORA DO ESTADO DIGITAL
INTELIGENTE

A 4* Revolugao Industrial promoveu profundas transformagdes na sociedade e no Estado, que passa
a adotar um perfil digital, inteligente, humano e orientado por dados. Essas transformacdes
repercutem diretamente nas func¢des essenciais a justi¢a, especialmente na Advocacia Publica, cuja

atuacdo estratégica ¢ fundamental para consolidar esse novo modelo de Estado Digital Inteligente.

A Constitui¢ao de 1988 instituiu a Advocacia Publica como 6rgado essencial a justica (arts. 131 e
seguintes), responsavel pela representacdo judicial e extrajudicial dos entes publicos e pela
consultoria juridica®. De acordo com o art. 182 do CPC, compete a Advocacia Piblica, nos termos da
lei, a defesa e a promogao dos interesses publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, exercendo a representagao judicial, em todos os niveis federativos, das pessoas juridicas

de direito publico integrantes da Administragio direta e indireta’.

Dando aplicabilidade ao dispositivo constitucional, o Coédigo de Processo Civil (art. 75 e arts. 182 ¢
seguintes) reafirma esse papel, mas a atuagao da Advocacia Publica, nesse novo cenario, ultrapassa a
defesa judicial, exigindo habilidades que vao além da representagdo processual, consultoria e

assessoramento.

Sao exemplos de novas habilidades funcionais (soft skills) a comunicagao eficaz, trabalho em equipe,

empatia, pensamento critico, adaptabilidade, flexibilidade, gestio de tempo, dentre outras®. Essas

4 DONIZETTI, Elpidio. Curso de Direito Processual Civil - Vol. Unico - 29* Edigdo - 2026. 29. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2026. E-book. p.360. ISBN 9786559778553. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559778553/. Acesso em: 13 jun. 2026

> CUNHA, Leonardo Carneiro da. A Fazenda Publica Em Juizo - 23* Edi¢do 2026. 23. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2026.
E-book. p-11. ISBN 9786528500017. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786528500017/. Acesso em: 15 jun. 2026.

% AMORIM, Jéssica Raquel Galione. A importincia das soft skills na advocacia moderna. Migalhas, 5 mar. 2024.
Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/depeso/402773/a-importancia-das-soft-skills-na-advocacia-moderna>.
Acesso em: 15 jun. 2026.



novas habilidades combinadas sdo chamadas de algoritmo humano, uma combinagdo de razao e

emoc3o que orientam o novo profissional no ambiente digital’.

A articulagdo entre o conhecimento técnico juridico (hard skills), as competéncias humanas (soft
skills) e a integracdo da inteligéncia artificial potencializa a atuagao da Advocacia Publica, ampliando
sua capacidade de identificar padrdes decisorios, antecipar riscos € propor solucdes mais eficientes.
Dessa forma, contribui-se para o fortalecimento de uma governanga mais preditiva, estratégica e

orientada por valores humanos.

Diante desse cendrio, a Advocacia Publica assume posicao central na transformagao digital do Estado,
contribuindo para uma governanca mais eficiente, preditiva e orientada ao cidaddo, alinhando

racionalidade e sensibilidade no exercicio das fung¢des publicas.

3 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA INDUTORA DA
EFICIENCIA NO AMBITO DA ADVOCACIA PUBLICA

A inteligéncia artificial j& ¢ uma realidade no ambito juridico, especialmente apds a edigao da
Resolucao n° 615, de 11 de marco de 2025, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estabelece
diretrizes para o desenvolvimento, uso, governanga, auditoria ¢ monitoramento dessas tecnologias no
Poder Judiciario. O objetivo primordial da resolucdo ¢ promover inovacao e eficiéncia de forma

segura, transparente e ética®.

Essas diretrizes impactam diretamente as instituicdes do sistema de justica, como a Advocacia
Publica, que deve implementar medidas internas para o uso responsavel da IA. Nesse contexto,
verifica-se a necessidade de a Advocacia Publica adotar mecanismos de governanga que assegurem
transparéncia, supervisdo humana, prevencao de vieses, protecao de dados pessoais e seguranca da

informacao.

A inteligéncia artificial, no ambito institucional, deve ser internalizada como ferramenta de apoio, €
nao de substituicao da atividade juridica, sendo indispensavel a atuagdo humana na analise, validagao
e tomada de decisoes. Ela deve ter carater auxiliar, garantindo a possibilidade de revisao, contestagao
e correcao dos resultados, além de preservar a autonomia técnica dos profissionais, conforme
estabelece a Resolugao n® 615, de 11 de margo de 2025, do CNJ.
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Outro aspecto relevante, desta implementacdo, ¢ a necessidade de capacitagdo continua de membros
e servidores, para assegurar o uso critico, ético e adequado dessas tecnologias, bem como a
compreensao de seus riscos e limitagdes. A difusdo do letramento digital assume papel estratégico

para o aprimoramento da atua¢io institucional’.

Além disso, de forma complementar, deve-se observar a Recomendagao n°® 01/2024 da OAB, que
orienta quanto a conformidade legal e ética, preservacao do sigilo, uso supervisionado das
ferramentas, vedagdo a delegacdo de atividades privativas e dever de verificagao das informacdes.

Destacam-se, ainda, a capacitagiio permanente e a adogdo de politicas de seguranca e governanca'’.

A implementagdo estruturada da inteligéncia artificial na Advocacia Publica configura importante
vetor de moderniza¢do administrativa, capaz de otimizar rotinas, aprimorar a gestdo processual e
elevar a qualidade da atuacdo juridica, desde que alinhada aos valores constitucionais e a protecao

dos direitos fundamentais.

Observadas essas diretrizes de uso ético, instrumental e com supervisdao humana, € possivel afirmar
que a aplicagdo da inteligéncia artificial, no ambito da Advocacia Publica, se mostra eficaz,

especialmente na litigiosidade repetitiva de massa, como sera demonstrado no topico seguinte.

4 - TRATAMENTO DA LITIGIOSIDADE REPETITIVA COM USO DA IA NO
AMBITO DA ADVOCACIA PUBLICA

Lide ¢ o conflito de interesses entre partes levado ao Poder Judiciario para sua resolugdo.

Litigiosidade, por sua vez, corresponde ao conjunto de conflitos pendentes de apreciacdo judicial ‘.

O relatério Justiga em Numeros 2025, elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga, apresenta um
panorama abrangente do funcionamento do Poder Judiciério brasileiro. Trata-se de um dos principais
instrumentos de transparéncia e gestdo, reunindo indicadores sobre litigiosidade, produtividade,
estrutura, despesas e desempenho institucional. Conforme o documento, em 2024, o Judiciario
registrou 80,6 milhdes de processos pendentes, representando uma reducao de 5,3% — a maior queda
da série historica. Por outro lado, houve recorde de novos processos (39,4 milhdes), com crescimento
de 6,7%, evidenciando aumento da demanda por prestacdo jurisdicional. A resposta institucional
também foi expressiva: 44,8 milhdes de processos foram baixados, com incremento de 19,9%,

indicando ganho relevante de produtividade. Esse mesmo documento permite concluir que a Fazenda
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Publica se configura como um dos maiores litigantes do Brasil, sendo elemento central para a

compreensio da dindmica processual brasileira'?.

Grande parte dessa litigiosidade decorre da chamada litigiosidade de massa ou repetitiva. Ela esta
associada a atuagdo reiterada de certos entes e a padronizacao de controvérsias, o que contribui para
o elevado volume de processos novos e pendentes, bem como para a sobrecarga estrutural do
Judicidrio. Esse fendOmeno impacta diretamente indicadores como taxa de congestionamento,
produtividade e tempo de tramitacdo, revelando a necessidade de politicas de racionalizagcdo e

tratamento coletivo de controvérsias para melhorar a eficiéncia do sistema!'?.

A doutrina classifica a litigiosidade em trés tipos: individual (ou de varejo), coletiva e massificada
(ou de alta intensidade). A litigiosidade individual envolve ameaga ou lesdo a direitos individuais,
tradicionalmente objeto da dogmatica juridica. A coletiva refere-se a conflitos da sociedade
contemporanea que atingem direitos que transcendem interesses individuais, como os direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, tutelados por meio de agdes coletivas propostas por
legitimados extraordindrios. J4 a litigiosidade massificada compreende demandas relativas a direitos
individuais homogéneos marcadas pela repeticdo de agdes com pretensdes idénticas ou

estruturalmente semelhantes.

Como visto, a litigiosidade massificada compreende demandas relativas a direitos individuais
homogéneos marcadas pela repetigdo de acdes com pretensdes idénticas ou estruturalmente

semelhantes, também chamadas de demandas isomorficas.

A solugdo eficiente dessas demandas repetitivas/massificada ndo exige a criacdo de nova dogmatica,
mas a adogdo de técnicas adequadas de tratamento, tanto no plano processual quanto no

institucional'*.

No plano processual, o CPC/2015 prevé diversos mecanismos, entre os quais se destacam: o Incidente
de Resolu¢do de Demandas Repetitivas (arts. 976 a 987), o julgamento de recursos especial e
extraordinario repetitivos (arts. 1.036 a 1.041), a repercussdao geral no recurso extraordinario (art.
1.035), a assunc¢do de competéncia (art. 947), o sistema de precedentes obrigatdrios (arts. 926 e 927),
a suspensdo de processos repetitivos (arts. 982 e 1.037), o julgamento liminar de improcedéncia (art.
332), a tutela da evidéncia fundada em precedente (art. 311, II) e a reclamagdo para assegurar a

observancia desses precedentes (art. 988, IV).

No plano institucional, as Advocacias Publicas devem atuar de forma estratégica e coordenada na

gestao da litigiosidade massificada, adotando praticas que promovam a racionalizacdo de demandas
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e a uniformizacao de teses juridicas. A atuagdo preventiva também deve ser priorizada, mediante a
identificacao das causas estruturais da litigiosidade repetitiva, permitindo a correcdo de falhas

administrativas e o aprimoramento de politicas publicas, alinhadas a jurisprudéncia consolidada.

Ainda nesse ambito, destaca-se a integragdo do uso responsavel da inteligéncia artificial como
ferramenta central para a gestdo, contencao e solucao de litigios massificado. A doutrina distingue
processos complicados, de natureza mecanica, daqueles complexos, que exigem elevada capacidade
decisoria e interpretativa. A litigiosidade massificada insere-se no primeiro grupo, em razao de sua

repetitividade, homogeneidade material e padronizagdo processual, o que a torna especialmente

adequada a aplicacfio de inteligéncia artificial'>.

A utilizagdo de IA permite mapear, triar, classificar e monitorar essas demandas massificadas, bem
como identificar padrdes decisérios, avaliar riscos juridicos e padronizar pegas processuais,

promovendo atuacdo uniforme e eficiente das Advocacias Publicas.

Assim, a combinacdo de técnicas processuais, organizacdo institucional e uso integrado de
inteligéncia artificial revela-se fundamental para o enfrentamento da litigiosidade massificada na era
digital, contribuindo para o aprimoramento do sistema de justica e a efetivagdo de direitos

fundamentais.

Nesse contexto, os proximos topicos apresentarao a experiéncia do Nucleo de Gestao e Prevencao de
Demandas Repetitivas (GPDR), instituido no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo,

sob a perspectiva da Procuradora Coordenadora.

5 — DA EXPERIENCIA DA COORDENACAO DO NUCLEO DE GESTAO E
PREVENCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS NA INTEGRACAO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

No inicio de 2023, iniciou-se projeto piloto de implanta¢do de IA na PGE-SP, com o treinamento de
leitura de intimagdes. O GPDR foi um dos primeiros nucleos a utilizar A, com o intuito de filtrar as

intimagdes de natureza simples e complexa.

Na época da implantag@o (marco de 2023), o GPDR tinha 18 bancas, com cerca de 171.903 processos,

e média de 55 intimacgodes diarias.

O processo iniciou-se com reunido com desenvolvedores do Attus e a correcdo de planilha simulada

de IA em ambiente de homologacdo. A planilha continha um més de intimag¢des do GPDR, cerca de

IS NICOLETTI, Camillo, Carlos E. Manual da teoria geral do direito. 2. ed. Sdo Paulo: Almedina Brasil, 2026. E-book.
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19.108 intimagdes, conferidas por 3 Procuradores. Apds conferéncia manual e humana, verificou-se

que a IA apresentou indice de 91% de acerto.

Foram feitos retreinos semanais da IA através de correcdo humana de planilhas simuladas até que se
chegou a um indice de 93% de acerto, quando desenvolvedores entenderam que era possivel a

colocacao em produgdo. Foi colocado em produgdo no dia 26/04/2023.

Nesse momento, a IA triava as demandas em dez classificagoes:

« INTIMACAO DE SENTENCA — FAVORAVEL AO ESTADO

« INTIMACAO DE SENTENCA — DESFAVORAVEL AO ESTADO

« INTIMACAO DE SENTENCA — PARCIALMENTE FAVORAVEL AO ESTADO
« INTIMACAO — FALAR SOBRE CALCULOS

« INTIMACAO — OPOSICAO A JULGAMENTO VIRTUAL

« INTIMACAO — MANDADO DE LEVANTAMENTO ELETRONICO

« INTIMACAO — EXTINCAO PELO PAGAMENTO — 924, 11, CPC

« INTIMACAO — PROVAS — ESPECIFICAR

« INTIMACAO — HOMOLOGACAO DE CONCORDANCIA COM OS CALCULOS
« INTIMACAO — NAO CLASSIFICADA

Posteriormente, as classificagdes foram expandidas para vinte tipos:

e Intimagdo — cumprimento de obrigacao de fazer com multa

e Intimagdo — cumprimento de obrigacao de fazer sem multa

e Intimagdo — transito em julgado

e Intimagdo — réplica

e Intimagdo — sobrestamento repercussao geral / repetitivo

e Intimagdo — arquivamento dos autos

e Intimagdo — negado seguimento/ inadmitido — Recurso extraordinario/ especial
¢ Intimagao de sentenga — extingao sem resolucao de mérito

e Intima¢do — mandado de levantamento eletronico — Fazenda

e Intimagdo — embargos de declaracdo — provido

e Intimagdo — embargos de declaragdo — improvido



e Intimagdo — embargos de declaracdo — parcialmente provido

e Intimagdo — impugnacao — rejeicao

¢ Intimagdo — sentenga — homologacao de reconhecimento de pedido
e Intimagdo — acordao — desfavoravel ao Estado

e Intimagdo — acérdao — favoravel ao Estado

e Intimagdo — acorddo — parcialmente favoravel ao Estado

e Intimagdo — apresentacdo de informes de pagamento

¢ Intimagdo — acolhimento de impugnagao

¢ Intimagdo — acolhimento parcial de impugnacgao

e Intimagdo — suspensao PUIL / IRDR/ TAC

e Intimagdo — devolugdo para reexame pela Turma Repercussdo Geral / Repetitivo
e Intimagdo — sessdo de julgamento

e Intimagdo — designacdo de audiéncia

¢ Intimagdo — entrada de processo no colégio recursal

e Intimag¢do — entrada de processo no Tribunal de Justica de Sao Paulo

e Intimagdo — sequestro/ Bloqueio de verbas do Estado

Eram geradas semanalmente planilhas com as classificagdes feitas, conferidas por um Procurador
designado para tanto, com afastamento parcial de banca. Observe-se que em todas as fases de
implantagdo, houve a participagdo humana na forma de conferéncia de planilhas, deliberagdes sobre
indices de acertos, tomada de decisdes por parte dos coordenadores interessados sobre
prosseguimento da ferramenta. Tais assuntos extrapolavam o trabalho juridico de banca, gerando
sobrecarga adicional de servigo aos Procuradores.
Depois de consolidadas as classificagdes feitas por IA, observados os efeitos e a dindmica pelos
coordenadores dos nucleos onde a IA foi implantada, passou-se a um segundo avango tecnologico
nas bancas de contencioso de massa. Decidiu-se por realizar o encerramento automatico das
demandas que nao geram providéncias das bancas.
Assim, a partir de 18/5/2023, com indice de acerto de 95%, a IA passou a encerrar automaticamente
as demandas previamente classificadas em:

e Oposicao a julgamento virtual

e Intimag¢do — provas — especificar

e Intimagdo — homologag¢do de concordancia com célculos

e Intimagdo — expedigdo oficio requisitorio



¢ Intimag¢do — extingdo pelo pagamento 924, II, CPC

Posteriormente, com o desenvolvimento e treinamento de novas classificacdoes, as demandas
encerradas automaticamente passaram a ser:

e Arquivamento dos autos

e Comunicado 66/2024 do TJ/SP

e Expedicao de oficio requisitdrio

e Extingdo pelo pagamento - Artigo 924, 11 CPC

e Homologag¢ao de concordancia com os calculos

e Oposicao a julgamento virtual

e Provas - Especificar

e Réplica
Para fins de compliance as planilhas das demandas encerradas passavam por aprovagao e conferéncia
humana de um Procurador com redugdo parcial de banca.
Em fevereiro de 2024, das planilhas conferidas, o indice de acerto variou de 99,2% a 99,7%, ou seja,
de 1024 demandas, apenas 3 precisaram ser reativadas. NO GPDR em especifico, no més de fevereiro

de 2024, a IA encerrou cerca de 245 demandas por banca.

5.1. Ganhos observados

A triagem e classificacdo de demandas consistiu num avango importante para o procurador de banca,
porque dispensava a necessidade de realizacdo da triagem inicial para delegacdo das tarefas. Como a
triagem era feita pela IA, o Procurador apenas confirmava se a classificagdo estava correta e delegava
ao seu assessor a tarefa. Poderia, por exemplo, delegar todas as sentengas desfavoraveis ao Estado a
um assessor, que faria os recursos cabiveis, cabendo ao Procurador revisar as minutas e protocola-
las.

Houve uma economia substancial de tempo e energia dos Procuradores, que passaram a focar nas
demandas de maior complexidade, e delegando as tarefas padronizadas e repetitivas a assessores,
como estagidrios, residentes e servidores administrativos.

Antes da implantag@o da IA, os Procuradores utilizavam boa parte do tempo analisando as intimagoes,
que vinham sempre no modo “ndo classificado”, criando observagdes e delegando-as em lotes para
assessores. Apds a triagem automatica, esse tempo se reduziu drasticamente, de maneira a liberar o

Procurador dessa funcao para dispor de mais tempo para treinar e gerenciar sua equipe de apoio.



Dessa forma, o tempo despendido com classificagdo diminuiu e foi aberta a possibilidade de
Procuradores focarem em teses, modelos institucionais, analise de jurisprudéncia, gestao de pessoal
e cursos de aperfeigoamento. Favoreceu-se a dinamica de delegacdo de tarefas e automacao de pecgas.
Além disso, a classificacdo automadtica permitiu a delegacdo automadtica. A primeira delegagdo
automatica iniciou-se em julho de 2023, com a classificacdo “Intimagao-falar sobre célculos”. Essa
intimacdo era delegada automaticamente para a mesa de dois estagidrios do GPDR, devidamente
treinados, que faziam uma triagem das demandas: no caso de valores de execugao até 100 UFESP,
realizavam peticao de concordancia, com retorno ao Procurador, e no caso de valores acima de 100
UFESP, enviavam as demandas ao setor de conferéncia de céalculos, sendo que a resposta com os
laudos retornava diretamente a mesa do Procurador.

Houve a possibilidade de delegacao das tarefas mais burocraticas, administrativas e repetitivas para
assessores, tirando do Procurador o peso de lidar com questdes de baixa complexidade. O Procurador
passou a ter margem de atuacdo para conseguir construir teses juridicas prontas a diminuir a causa-
matriz da litigancia. Além disso, a IA se mostrou essencial para a solidificagdo de um modelo de
trabalho em que o Procurador ¢ gestor de equipe, com diversos colaboradores, deixando de ser o
unico ponto de desemboque de servigo. O trabalho passou a fluir para uma rede de colaboradores,

que contribui proporcionalmente na medida de sua formagdo e conhecimentos.

5.2. Limitacdes da IA e desafios da implementacao

O que se pode observar em todo o processo de implementacdo da IA no GPDR ¢ que a IA ndo ¢
autobnoma. Exige-se acompanhamento préximo da IA e treinamento constante da ferramenta para que

os indices de acerto sejam altos.

A TA demanda treinamento de pessoas especializadas com expertise processual e de mérito juridicas
nas areas em que vai atuar. Assim, a [A necessita de apoio constante da figura de um Procurador de
banca, que conhece o assunto, e que lhe vai transmitir a visao do contencioso, informando-se a de

mintcias interpretativas e nuances textuais.

Contudo, em bancas de massa, ¢ em setores assoberbados de servico com mao-de-obra restrita, ¢
muito dificil afastar um Procurador para que confira as planilhas e treine constantemente a IA. No
caso da PGE-SP, ndo houve o planejamento prévio da figura do curador de A, de maneira que um
Procurador de banca era constantemente remanejado para atuar na banca e também treinar a IA,

cumulando dupla fungao.



E recomendavel que em projetos de implantagio da IA seja designada a figura fixa do curador de IA,
com a funcao de conferéncia continua de planilhas, sejam elas de treinamento de IA ou encerramento

automatico de demandas.

Com efeito, a implantagdo de sistemas de IA demanda atividades novas de supervisdo e validacao
que ndo costumam estar contempladas na estrutura organizacional nem nos incentivos da instituigao.
Assim, necessario que a instituicdo defina previamente algum tipo de beneficio que incentive
colaboradores a exercer e permanecer nesse tipo de funcao, que destoa do trabalho cotidiano de

Procurador do Estado.

Um dos principais desafios da implanta¢ao nao foi tecnoldgico, mas organizacional. A conferéncia
humana das classificagdes produzidas pela IA mostrou-se atividade essencial para o treinamento
continuo do sistema. Contudo, tratava-se de tarefa altamente repetitiva, que exigia grande atencao e
responsabilidade, sem guardar correspondéncia com as atividades juridicas tradicionalmente
desempenhadas pelos Procuradores. A dificuldade de manter profissionais engajados nessa etapa
revelou que a implementacao da IA cria novas fungdes institucionais, cuja adequada estruturagao

demanda politicas especificas de governancga e incentivos.

Além disso, a IA adotada usa anélise de linguagem para realizar suas classificagdes. Quando frases e
comandos obedecem a certo padrdo, a IA classifica as demandas com alto indice de acerto e
facilidade, mas quando o conteudo da frase se alterna, ¢ dibio e apresenta multiplos comandos, a IA
comega a errar mais e os indices de acerto diminuem. E conhecido o despacho chamado “salada” em
que o magistrado d4 mais de um comando por despacho (como por exemplo, determina que o autor
se manifeste sobre fls e a Fazenda impugne os célculos), e nesse caso, a IA nao consegue fazer a

classificagdo correta, alternando nas diversas classificacdes possiveis.

Ademais, impde-se anotar que a implantacao da IA iniciou-se na PGE-SP em apenas trés nucleos, de
assuntos notadamente repetitivos e de baixo risco financeiro (Nucleo GPDR, Nucleo Detran e Nucleo
Fazenda ré IRPF). Nesses casos, o acerto das classificagdes era notadamente alto, uma vez que os
processos e despachos apresentavam contetido padronizado e de facil previsdo. A medida em que a
PGE-SP optou por universalizar o uso da IA em todos os nucleos do contencioso geral e fiscal,
abrangendo para bancas estratégicas como Nucleo ambiental, niicleo imobiliario, nticleo trabalhista,
nucleo de politicas publicas, etc., o indice de IA reduziu significativamente, uma vez que os comandos

jurisdicionais eram mais difusos e a linguagem apresentava uma amplitude maior de nuances.

Além disso, cada nicleo demandava uma pessoa especifica competente para conferir as planilhas e

treinar a [A, gerando problemas relacionados a afastamentos, redistribui¢do de servico, engajamento



e manutengdo de pessoas-chave para continuidade do projeto. As vezes, o custo gerado pela
redistribuicdo de trabalho e necessidade de designacdo de membro de equipe para realizar o trabalho
de treinamento nao compensava os beneficios que a IA trazia pro nucleo. Na verdade, em nucleos
com baixo nimero de processos e reduzido nimero de intimagdes, a classificagdo automatica nao
representava um ganho substancial a ponto de justificar o afastamento de um Procurador apenas para

conferéncia de planilhas.

Nesse aspecto, importante seja feita uma prévia reflexao pela instituigdo que adotard a IA se todos os
setores se beneficiardo da classificagdo automatica de demandas. A universalizagdo da IA nem sempre
se justifica, uma vez que quanto mais curadores de IA com comandos diversos, mais erro a [A
apresentara, porque o treinamento ndo sera concentrado, mas difuso, o que tornara a interpretacao
também dubia e difusa. A observacao da implementacao da IA na PGE-SP mostrou que nem todos os
setores se beneficiam igualmente da IA a ponto de justificar a implantacao geral. Os beneficios sdo
maiores nos setores mais padronizados e especializados, onde os processos sdo especificos e a atuacao

da Procuradoria ¢ organizada.

Durante a fase piloto, a proximidade entre os poucos nilicleos participantes permitia que diversas
decisdes fossem tomadas de maneira informal e colaborativa. A medida que a ferramenta foi
expandida para outros setores da Procuradoria, contudo, aumentou significativamente a
complexidade da coordenagdo, evidenciando a necessidade de mecanismos mais estruturados de

governanga, defini¢do de responsabilidades e gestdo das classificagdes.

Atualmente, foi criado o Comité Técnico de Inteligéncia Artificial, composto por 48 Procuradores
das areas do Contencioso Geral e Fiscal, que atuam no treinamento e conferéncia de planilhas de
demandas encerradas. A expansdo do projeto trouxe desafios relacionados a definicdo de
responsabilidades. Em estruturas colegiadas muito amplas, a atividade continua de aperfeicoamento
e validagdo do sistema tende a demandar mecanismos claros de coordenacao e atribuicao de

competéncias, de modo a evitar dispersao decisoria e dificuldades na evolu¢ao do modelo.

Observou-se que a continuidade e a qualidade do projeto mostraram-se fortemente relacionadas a
disponibilidade de profissionais dedicados as atividades de supervisdo e aperfeigoamento do sistema.
Tal constatacdo indica a necessidade de institucionalizagcdo dessas fungdes, reduzindo a dependéncia
de pessoas especificas e aumentando a resiliéncia organizacional. Dessa forma, ¢ fundamental que
haja previamente duas figuras centrais na implantagdo da IA: o curador da IA e um responsavel por
governanga da IA. O primeiro se destina a conferir planilhas, treinar a IA e observar padrdes e o

segundo cuida da organizacdo da implantagdao da IA, relacionado as categorias, encerramentos



automaticos, designacdo de curadores, imposi¢do de responsabilidades, organizacao de dados do
projeto, acompanhamento de indicadores, ou seja, atua na administragdo do risco institucional. A
experiéncia revelou desafios relacionados a definicao e institucionalizagcdo das fung¢des de curadoria

e governanca da ferramenta durante sua expansao.

A experiéncia da PGE-SP demonstrou que a tecnologia, por si s, ¢ insuficiente. A implementagao
sustentavel exige a institucionalizacdo das fung¢des de curadoria e de governanga, sob pena de

concentrar conhecimento em pessoas especificas e comprometer a continuidade do projeto.

6 — CONCLUSAO

A conclusdo ¢ no sentido de que a Advocacia Publica se beneficia da utilizacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial na medida em que facilitam a triagem de intimagdes e a delegacdo de demandas,
possibilitando aos Procuradores trabalhar com assessores que auxiliam na realizacdo de tarefas

repetitivas e de baixa complexidade.

Dessa forma, os Procuradores de Estado passam a focar em trabalho estratégico de alta complexidade
como elaboragdo de teses juridicas, criacao de precedentes vinculantes favoraveis, desenvolvimento

de minutas padrao e formacao de equipes.

Outra repercussao interessante da implementacdo da IA na Advocacia Publica ¢ que paradoxalmente,
a IA nao diminui a atuacdo humana. Na verdade, o trabalho humano ¢ ainda mais demandado no
treinamento, capacitacdo e conferéncia da IA. Dessa forma, o Procurador, na nova era da [A, precisa
desenvolver novas capacidades, seja de gerenciamento de equipe, seja de gestdo de conhecimento,
seja de governanca, porquanto o desenvolvimento da IA carece de de conhecimento institucional

devidamente consolidado.

Por fim, conclui-se que a implementacdo da inteligéncia artificial ndo representa apenas a adog¢ao de
uma nova tecnologia, mas um processo de transformacgao organizacional das Procuradorias, exigindo
a institucionalizacdo do conhecimento juridico, o desenvolvimento de novas competéncias e a
construcdo de estruturas permanentes de governancga aptas a assegurar a utilizagao segura e eficiente

dessas ferramentas.
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